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يدير معظم �لمديرين �لجدد �أعمالهم بطريقة �آلية �أو تلقائية 
حيث تبقى علاقاتهم في بيئة �لعمل عار�شة وع�شو�ئية وغير 
هادفة ما د�مت �لأمور على ما ير�م. وحين تخرج �لأمور عن 
عملية  ت�شبح   - د�ئماً  يحدث  ما  وهذ�   - �لمعتاد   م�شارها 
�لتو��شل �أكثر زخماً و�إلحاحاً و�أكثر فاعلية. ثم يزد�د تفاعل 
�لمديرين في �لعمل عندما تحتدم �لأزمات في�شطرون للتدخل 
�أي  �لحر�ئق«؛  »�إطفاء  عمليات  مجازً�  يُ�شمى  ما  وممار�شة 
�لعمل بع�شو�ئية و�لهتمام بالأمور �لملحة وحل �لم�شكلات، على 

ح�شاب �لتخطيط و�لإبد�ع و�إنجاز �لجوهري قبل �لهام�شي.
تحدث �لأزمات وتتفاقم �لم�شكلات غالباً ب�شبب نمط �لإد�رة 
كل  باأن  �لمديرين  و�عتقاد  �أدق،  بمعنى  »�للا�إد�رة«  �أو  �لآلية 
�شيء على ما ير�م وهو �عتقاد ناتج عن غياب �لنظام و�أدلة 
�لجدد  �لمديرين  تجعل  �لتي  �لعمليات  وتدفق  �لإجر�ء�ت 

يدورون في حلقة مفرغة كما يلي:

في  وعليك  �لجديد  �لمدير  �أنت  و�شرت  �لختيار  عليك  وقع  لقد 
�أيامك �لأولى �لقيام بمهمتين حا�شمتين هما:

بقوة  ويتفاعل  قوية  ب�شخ�شية  يتمتع  كقائد  مكانتك  تر�شيخ   -
مع �لموظفين.

ومنا�شبهم  �شخ�شياتهم  باختلاف  �لموظفين  �إلى  ف  �لتعرُّ  -
ومهامهم. 

هاتين  بتنفيذ  مطالباً  �شتكون  �لجديد  من�شبك  ت�شلُّم  فبمجرد 
�لمهمتين ب�شكلٍ متز�من، فهل �أنت م�شتعد؟

تحديات المدير الجديد

في ثوانٍ...
�لقادرة  �ل�شر  كلمة  هي  �لإيجابية 
�إلى  و�لو�شول  �لنجاح  �أبو�ب  فتح  على 
�ل�شعادة �لمن�شودة. �إن �إيجابية �لم�شاعر 
و�لتفكير   �لتو��شل  على  و�لقدرة 
محيطة  بيئة  بناء  �شاأنه  من  �لإيجابي 

في  �لنجاح  فر�ص  تعزيز  في  وت�شاهم  و�لإبد�ع  �لبتكار  على  محفزة 
علاقاتنا �لعملية و�لعائلية. و�لجدير بالذكر �أنَّ �إيجابية �لفرد في عمله 
وعلاقاته �لجتماعية هي �لنو�ة لبناء مجتمع مثمر قادر على �لعطاء 
و�لقت�شادي  و�لثقافي  �لفكري  �لإنتاج  م�شتويات  يرفع  مما  �لم�شاعف 
ويوؤ�ش�ص لدولة قو�مها �لمعرفة وعمادها �لبتكار  وروؤيتها ديمومة �لنماء. 
وفي هذ� �لإطار حر�شت موؤ�ش�شة محمد بن ر��شد �آل مكتوم، ومن خلال 
�أن تقدم مجموعة جديدة من ملخ�شات  مبادرتها »كتاب في دقائق«، 
مفهوم  تناق�ص  مهمة،  مو�شوعات  تتناول  �لتي  �لعالمية،  �لكتب  �أهم 
�لإيجابية ك�شبيل نحو تحقيق �ل�شعادة وتجاوز �لتحديات �لتي يو�جهها 

�لمديرون �لجدد، وكيف تكون �ل�شحة قر�رً� نتخذه. 

�لطريق  خارطة  لكم  �شير�شم  �ل�شعـــادة«  نجد  »كيف  كتاب  ملخ�ص 
وم�شاعر  لحالت  �ل�شحيح  �لفهم  خلال  من  �ل�شعادة،  �إلى  للو�شول 
�لإن�شان وتقلباتها، حيث ي�شلط  �ل�شوء على علم �ل�شعادة و�أنو�عها من 
ه  �ل�شعادة �لعاطفية �إلى �ل�شعادة �لأخلاقية و�ل�شعادة �لتقديرية.  وينوِّ
�لتركيز  مثل  �لإن�شان  �شعادة  على  توؤثر  �لتي  �لعيوب  �أهم  �إلى  �لكتاب 
على �أمورٍ و�إهمال �أمورٍ �أخرى وميل �لخيال �إلى �لتاأثر بم�شاعر �للحظة 

�لحا�شرة. 

وفي ملخ�ص كتاب »�لتحديات �لتي يو�جهها �لمديرون �لجدد« �شنتعرف 
بين  �لتو��شل  و�أهمية  �لإد�رية.  �لم�شكلات  لمعظم  �لعملية  �لحلول  على 
�لكاتب  يُجمل  �لأزمات.  فيما  �لمدير  و�لموظفين وخا�شة عند �حتد�م 
و�لتعامل  �لذ�ت  مع  بتحديات  �لمدير  �أو  �لقائد  تو�جه  �لتي  �لتحديات 
مع �لوقت، و�شقل �لمهار�ت �لتنظيمية ومهار�ت �لتو��شل ومهار�ت حل 

�لم�شكلات 

�إلى م�شاألة مهمة تم�ص  �أخرى«  ةً  �لثالث »ل تمر�صْ مرَّ �لكتاب  وينقلنا 
حددها  و�لتي  لعتلالها،  �لأ�شباب  و�أهم  �ل�شحة  وهي  �لجميع  حياة 
وكلاهما  �لمفرطة،  و�ل�شُمية  �لمختلة  �لتغذية  هما  �شببين  في  �لكتاب 
وور�ثية  طبية  م�شار�ت:  �شتة  خلال  من  �ليومية  حياتنا  �إلى  يت�شللان 
�لأغذية  �أكثر  �إلى  �لكتاب  ونف�شية ومو�د �شامة وتغذية. وي�شير  وبدنية 
م  يقدِّ كما  �لأبي�ص،  و�لدقيق  �ل�شكر  مثل  �شحتنا  على  �شلباً  توؤثر  �لتي 

ل �لإن�شانُ �إلى طبيبٍ لنف�شِه.  بُلَ ليتحوَّ �ء �ل�شُّ للقرَّ

وختاماً، �أتمنى �أن تحوز �لدفعة �لجديدة لملخ�شات مبادرة »كتاب في 
ةٍ في حياتكم وحياةِ�أبنائكم  دَكُم بمنفعةٍ حقيقيَّ دقائق« �إعجابَكُم و�أن تزوِّ

�ليوميَّة في مختلفِ �لمجالتِ.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

الإدارة الآليـــــــة

 »g √ògh 
á≤∏¨ŸG IôFGódG



3
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

تاأثير ترقيتك على زملائك
عندما تتقلَّد من�شبك �لجديد ف�شينتابك �شعور بالحاجة �إلى �إثبات �لذ�ت. ومن �لمهم طبعاً �أن 

تبد�أ بممار�شة مهماتك بقوة وثقة ولكن �أي�شاً ب�شيءٍ من �لحكمة و�لتو�زن.

من �لمهم �أن تدرك حجم �لتغيير �لذي طال حياتك و�أنت تتولَّى م�شوؤولية قيادة �لفريق، ولكنك 
�أنك كنت �ل�شخ�ص �لمنا�شب و�لأجدر بهذه �لم�شوؤولية. كل ما عليك هو  ل�شت م�شطرً� لتبرير 
�أن تُبا�شر مهماتِك بثقة و�أن تجعل توجُهاتِك و�شلوكياتِك �لإيجابية تعبر عن نمطك في �لقيادة 

و�أ�شلوبك في �لعمل.

هل تم تعيينك من خارج 
الم�ؤ�س�سة؟

�إذ� كنت مديرً� من خارج �لموؤ�ش�شة فعليك �أن 
ف ومن�شبه لكي تكت�شف  �إلى كل موظَّ تتعرف 
ع�شو  كل  عمل  وطبيعة  �لأمور  ت�شير  كيف 
�إر�شادك  يتم  �أن  �لمحتمل  ومن  �لفريق.  في 
وثقافة  �لعمل  وتزويدك بمعلومات عن طبيعة 
�لتي  �لمعلومات  �أن  �شتكت�شف  لكنك  �لموؤ�ش�شة، 
�شيما  ل  دقيقة  وغير  قليلة  عليها  ح�شلت 
و�شخ�شيات  روؤ�شائك  بتوقعات  يتعلق  فيما 
عن  بالبحث  �شتبد�أ  هنا  ومن  مروؤو�شيك. 

وت�شتوعب  نف�شك  تُعلِّم  لكي  �لمنا�شبة  �لم�شادر 
مهماتك �لجديدة في �لموؤ�ش�شة و�لطريقة �لمثُلى 

لإد�رة مو�ردها، مثل:
وقيمتها  ودورها  روؤيتها  �ل�شاملة:  �ل�شورة   u

وثقافتها.
u موقع فريقك في �لموؤ�ش�شة وعلاقته بالأق�شام 

�لأخرى. 
�لد�خلية  و�لتوقعات  �لأد�ء  معايير   u

و�لخارجية من فريقك. 
تعمل  �لتي  و�لإجر�ء�ت  و�لمعايير  �لأنظمة   u

�لموؤ�ش�شة وفقاً لها.
على  �لقادرين  فين  �لموَظَّ بتحديد  �بد�أ 
و�لزملاء  �لفنيين  مثل:  �لتعلُّم  في  م�شاعدتك 

التعامـــل مــــع م�سكــــــلات 
اإدارة الـــ�قت

وفي  �لموؤ�ش�شات  كافة  في  �لموظفين  كل  يتمنى 
لهم  يُتاح  �أن  �لعالم  في  �لعمل  بيئات  مختلف 
ية  �لمزيد من �لوقت لإنجاز مهماتهم مع �لحرِّ
م في مو�عيد عملهم.  في حين يَعتبِر  في �لتحَكُّ
موردً�  �لموظفين  وقت  �لجديرون  �لمديرون 
�أ�شا�شياً يجب ��شتثماره. وهناك د�ئماً  حالت 
هذ�. �لوقت  مورد  ب�شاأن  و�لَجذب  د  �ل�شَّ من 

�لجديرين و�لمديرين �لمبا�شرين �لم�شوؤولين عن 
�إر�شادك وتوجيهك.

وكما �شتجد لدى موظفيك �لكثير من �لأ�شئلة 
عنك وعن توقعاتك و�أ�شلوبك في �لعمل ف�شتجد 
وعادة  �لإجابات.  من  �لكثير  �أي�شاً  لديهم 
�شل�شلة  عبر  �لمتبادل  �لتعارف  هذ�  يحدث  ما 
تبادل  وحلقات  �لذهني  �لع�شف  جل�شات  من 

�لأفكار �لتي تتناول �لأ�شئلة �لتالية:
u ما �لذي يجب تغييره في بيئة �لعمل؟

u ما �لذي يجب تثبيته وتر�شيخه؟

u ما هي �لأولويات �لتي يجب �لبدء بها؟

و�لم�شوؤوليات  و�لم�شروعات  �لمهمات  ما   u

�لمنوطة بكل موظف؟

مع  و�لجذب  �ل�شد  حالة  في  �لدخول  من  بدلً 
بالمتطلبات  �إلمامك  من  �أولً  تاأكد  موظفيك 
�لحقيقية لأوقات ومهمات �لعمل.  فالموظفون 
�إلى  تحويلها  يمكنك  �لتي  �لمرونة  رون  يقدِّ
مكافاآت تحفيزية مقابل �لأد�ء �لمتميز.  فاإذ� 
مو�عيد  في  �لأعمال  بع�ص  �أد�ء  بالإمكان  كان 
�لدخول في خلافات  �لمنطقي  فمن غير  مرنة 
و�لن�شر�ف  �لح�شور  ب�شاأن  لها  غ  مُ�شَوِّ ل 

ومو�عيد �لإنجاز وت�شليم �لم�شاريع �أي�شاً.

�شتكون �لإد�رة �لفعالة للذ�ت جزءً� من �أ�شلوبك �لقيادي �لقوي و�لتفاعلي و�لد�ئم. لأنك حين تدير ذ�تك ت�شاعد 
موظفيك على �إد�رة ذو�تهم �أي�شاً؛ لأن �لتركيز على �لأ�شا�شيات هو مهمتك �لأ�شا�شية. وهناك �أربع مهار�ت 

ن فريقك منها، وهي:  عليك �لتاأكد من تمكُّ
                     - مهار�ت �إد�رة �لوقت                         - مهار�ت �لتو��شل                         

                 - �لمهار�ت �لتنظيمية                           - ومهار�ت حل �لم�شكلات

تحديات 
اإدارة الذات
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عندما تعمل مع موظف يُنا�شل من �أجل �للتز�م بالمو�عيد �لنهائية ثمة قاعدة 
في  محددً�  هدفاً  يُنجِز  كيف  �لموظف  تعليم  عليك  �شغيرً�.  �بد�أ  وهي:  ب�شيطة 
علِّمه  ثم  �لهدف؛  هذ�  ومتطلبات  مو��شفات  بجميع  يفي  وكيف  تماماً  موعده 
وبالتدريج كيفية �إنجاز مهمات �أكبر فاأكبر .. وهكذ�. ومع مرور �لوقت �شوف 
وفي  �أعلى  وتطلُّعات  �أهد�ف  ذ�ت  م�شروعات  تنفيذ  في  �لموظفين  نجاح  تلم�ص 

نطاق مو�عيد نهائية �أطول.

كيف تتعــــامل مــع من يهدرون ال�قت؟
ة يكون �لوقت هو �أكثر �لمو�رد ندرة. فعندما  يَّ ِ ة و�لثرَّ تحديد �لأولويات هو حجر �لأ�شا�ص في كل بر�مج وخطط �إد�رة �لوقت. ففي بيئات �لعمل �لحيَّ
تتر�كم �لمهام ف�شتكون بحاجة �إلى تحديد �لأولويات وفقاً لأهميتها �أولً ومدى �إلحاحها ثانياً. ولكن يبقى �لجزءُ �ل�شعبُ �لذي يجب �أن يتعلَّمه ويدركه 

كافة �لموظفين وهو �لقدرة على �لتفريق بين �لمهم وبين �لأقل �أهمية.
فعندما يتعلق �لأمر بروؤية �ل�شورة �لكلية للعمل على �لمدير �أن ي�شاعد �لموظفين في تحديد �أولويات و��شحة ثم متابعتها معهم حتى يتاأكد تماماً من �أن 

�شون �لجزءَ �لأكبر من وقت �لعمل للمهم ثم �لأهم ثم �لطارىء و�لعاجل و�لأقل �أهمية. جميع موظفيه يخ�شِّ

ز وتعَلِّم الم�ظفين �سل�كيات  كيف تُحفِّ
اللتزام بالم�اعيد؟

كيف ت�سـاعد م�ظفـيــك على 
الت�ا�ســل والتفـاعل بع�سهم 

مع بع�ض؟

على مد�ر �شنو�تٍ عدة - ومن خلال عملنا في 
�لموجه  و�لتدريب  �لب�شرية  �لتنمية  ��شت�شار�ت 
و�لتاأليف - �شاعدنا �لكثير من �لموؤ�ش�شات على 
�لموظفين  بين  للتو��شل  و��شحة  معايير  و�شع 
�لد�خليين: وهو ما نطلق عليه »مدونة قو�عد 
�لتالية  �لقائمة  �إلى  ��شتنادً�  وذلك  �ل�شلوك« 

�لتي تحوي �أف�شل �لممار�شات:

u ��شتمع �شعف ما تتحدث.
بال�شرود  لعقلك  ت�شمح  �أو  �أحدً�  تقاطع  ل   u

�أثناء حديث �لآخرين.
u عندما ياأتي دورك �بد�أ بطرح �أ�شئلة عامة 

ثم �أ�شئلة �أكثر تركيزً� لتو�شح مدى �إلمامك 
بما قاله �لطرف �لآخر.

مكان  د�ئماً  نف�شك  وتخيل  وتعاطف  م  تفَهَّ  u

�لطرف �لآخر.
وح�شن  و�لمجاملة  و�للطف  �لحتر�م  �أظهر   u

�لخلق.
لتكون  �لدخول في نقا�ص  ��شتعد جيدً� قبل   u

موجزً� ومبا�شرً� وو��شحاً في حديثك.
�إلى  قبل �لإبلاغ عن م�شكلة حاول �لتو�شل   u

حل و�حد محتمل على �لأقل.
ل م�شوؤولية كل ما تقوله وتفعله. u تَحمَّ

بل  تخطىء؛  عندما  فقط  �أعذ�رً�  م  تُقدِّ ل   u

�عتذر و�فعل كل ما بو�شعك لإ�شلاح �لأمر.
على  �لجديـــــــة  نبرة  �إ�شفاء  في  تُفرط  ل   u

�لتز�مـــاتك  مــع  تعامــــل  ولكــن  حديثك، 
وم�شوؤولياتك بجدية د�ئماً.

�إنجاز�تهم  ر  وقدِّ د�ئماً  بموظفيك  �أ�شِد   u

مهما كانت �شغيرة.

ــمٍ في العمــل؟ ي اأ�سل�بٍ منظَّ كيف ت�ســـاعد م�ظفيـــك علـى و�ســـع وتبَنِّ

عبر جل�شات �لع�شف �لذهني و�لتوجيه و�لتدريب �ل�شخ�شي، كثيرً� ما ي�شاألنا �لمديرون عن كيفية 
مين، ل �شيما في طرق و�إجر�ء�ت �لتعامل مع �لمعلومات. وكنا نو�شح  �لتعامل مع �لموظفين غير �لمنظَّ

لهم د�ئماً باأن �لمعلومات من حيث �أهميتها ومدى �إلحاحها، تنق�شم �إلى �لأنو�ع �لتالية:

- معلومات مهمة وعاجلة؛ وهذه يجب �أن نتعامل معها فورً� ونتخذ ب�شاأنها قر�ر�تٍ و�إجر�ء�تٍ فورية.
�إذ� ما وثقناها وو�شعناها  نن�شاها  نتعامل معها لحقاً، ولن  - معلومات مهمة وغير عاجلة؛ وهذه 

�شمن قو�ئم �أعمالنا �للاحقة.
- معلومات عاجلة وغير مهمة؛ وهذه في �لغالب �لأعم تخ�ص زملاءَ و�أق�شاماً �أخرى، وعلينا تحويلها 

نَهم من �لتعامل معها وفق �حتياجاتهم ومرئياتهم. لهم فورً� لكي نمكِّ
ل تركيزنا عن  - معلومات غير مهمة وغير عاجلة؛ وهذه يتم ��شتبعادها فورً� حتى ل ت�شتتنا وتَحوِّ

جوهر �أعمالنا.
ووظيفتك كمدير جديد وجدير هنا هي �أن تعمل مع فريقك �لمبا�شر على تعريف وتحديد نمط كل 

نوع من تلك �لأنو�ع، ثم تترك لكل ع�شوٍ من فريقك حرية �لت�شرف بالمعلومات؛ دخولً وخروجاً.
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كيف تُــدَرِّب الم�ظفـــــين 
على حل الم�سكلات؟

عن  �لمديرون  ي�شاألنا  �لأحيان  من  كثير  في 
كيفية �لتعامل مع �لموظفين �لذين »ل يتمتعون 

بمهارة حل �لم�شكلات«.

وهذ� �ل�شوؤ�ل �أي�شاً يجعلنا نت�شاءل: »كم عدد 
�لم�شكلات �لتي لم تجدو� لها حلولً في �ل�شابق؟  
جاهزةً  حلولً  للموظفين  ت�شعون  ل  ولماذ� 
للا�شتعانة بها؛ على �لأقل بالن�شبة للم�شكلات 
�لتي تتكرر ب�شورة منتظمة حتى ل يرتبكون �أو 

يخطئون في حلها عندما تو�جههم وحدهم؟«

�لممار�شات  �أف�شل  �لجاهزة  �لحلولُ  تمثل 
�إجر�ء�ت  �إلى  �إليها وتحويلها  �لتي تم �لتو�شل 
�أق�شام  كافة  على  وتعميمها  وعملية  قيا�شية 

�لإجر�ء�ت وحدها ل تكفي. �إذ يمكنك �أن تبذل 
كل ما بو�شعك لتوقع حدوث كل موقف وم�شاعدة 
�لموظفين على �ل�شتعد�د للتعامل معه ومع ذلك 
لن تتمكن من �لحد�ص بكل �شيء. ففي معظم 
على  �لعتماد  �لموظفين  على  �شيكون  �لأوقات 
�أحكامهم وتقدير�تهم �ل�شخ�شية م�شتخدمين 
حا�شتهم �لفطرية. و�لحكم �ل�شائب ينبع من 
�إدر�ك �لعلاقة بين �أ�شباب �لم�شكلة وتاأثير�تها.
و�إ�شد�ر  و�لتقدير  �لتقييم  مهارة  لنا  تتيح 

في  للموظفين  عوناً  لتكون  و�إد�ر�تها  �لموؤ�ش�شة 
تاأدية �أدو�رهم.

�لو�شيلة  �لب�شيطة  �لمر�جعة  قائمة  وتعتبر 
في  دورُها  �ص  ويتلَخَّ �شيوعاً  و�لأكثر  �لمعتمدة 

تذكير �لموظف بالمهام �لتي عليه �أن يوؤديها.

و�ل�شوؤ�ل �لذي تجيب عنه كمدير هو: ما و�شائل 
�لم�شاعدة �لمهنية �لمتاحة لم�شاعدة �لموظفين في 
�إتقان �أف�شل �لممار�شات للتعامل مع �لم�شكلات 
كل  في  للم�شاعدة  يحتاجو�  ل  حتى  �لمتكررة 

مرة؟

�إذ� كانت تلك �لو�شائل �لمعيارية متاحة بالفعل 
�أفر�د  جميع  ��شتخد�م  من  تتاأكد  �أن  فيجب 
و�شائل مهنية  فاإن لم تكن لديك  لها.  فريقك 
ومعيارية فعّالة فعليك �أن تتعاون مع مروؤو�شيك 
�أي�شاً  روؤ�شائك  م�شاعدة  وتطلب  �لمبا�شرين 

لبتكار مثل هذه �لو�شائل.

�لحكم �ل�شائب على �لأمور �إمكانية �لتعلم من 
�لما�شي و�لعمل باأثر رجعي با�شتخد�م �لنتائج 
ومعرفة  �لمحتملة  �لأ�شباب  لتوقع  و�لتاأثير�ت 
�لو�شع  �إلى  �أدت  �لتي  و�لأفعال  �لقر�ر�ت 

�لقائم.
موظفاً  ت�شاعد  �أن  جاهدً�  تحاول  كنت  فاإذ� 
فاأدر  لديه  �لتقييم و�لحكم  على تح�شين ح�ص 
�لتي  �لخطو�ت  ب�شاأن  مبا�شرً�  حو�رً�  معه 
و�لمنهجيات  �لدرو�ص  ل�شتخلا�ص  يتخذها 

كيف تتعامل مع الم�ظف ذي 
الإنتاجيـــة ال�سعيفـــة؟ 

�لقدر  �إنجاز  �لموظفين  �أحد  ي�شتطع  لم  �إذ� 
�لكافي من �لأعمال فهذ� يعني �أن هناك ثلاثة 
�حتمالت: �إما �أنه بحاجة �إلى تنفيذ �لمزيد من 
�لمهام، �أو �أن ينفذها ب�شكلٍ �أ�شرع، �أو كلاهما 
معاً.  ومن ثم، عليك �أن تكون قادرً� على تعليم 
�أ�شرع. �أعمالهم ب�شكل  �لموظفين كيفية �إنجاز 
وفيما يتعلق بم�شاعدة �أحد �لموظفين على ت�شريع 

�لمو�قف  �أحد  وفي  �ل�شابقة.   خبر�ته  من 
عليه  �طرح  معه  �لمبا�شر  حو�رك  و�أثناء 
�أولً  نفكر  �أن  �أف�شل  �أيهما  �لتالي:  �ل�شوؤ�ل 
�لحل  يبد�أ  �أين  ومن  بالنتيجة؟  �أم  بال�شبب 
ملياً  وتفكر  �أحياناً  تتوقف  وهل  ر�أيك؟   في 
وهل  �لتنفيذ؟   في  وتبد�أ  قر�ر�تك  �تخاذ  قبل 
في  تفكر  وهل  م�شبقاً؟  �لمحتملـــة  �لنتائج  تتوقع 
�لخيار�ت  من  �شل�شلة  باعتباره  ت�شرف  كل 
محددة؟ عو�قب  عن  منها  كُل  �ص  يتمخَّ �لتي 

وتيرة �لإنجاز �إليك هذه �لمفاجاآت �لتي يجب 
للزمن و�لحركة: در��شتك  تبحث عنها في  �أن 

بطريقة  عمله  الم�ظف  ي�ؤدي  هل   u

خاطئة؟
u هل ي�ؤدي الم�ظف مهام غير �سرورية؟

�سرورية  غير  خط�ات  هناك  وهل   u

كامنة في بع�ض المهام ال�ظيفية؟
ت��سع  لم  عقبات  الم�ظف  ي�اجه  وهل   u

في العتبار؟

تط�ير الح�ض الفطري والحكم ال�سائب في حل الم�سكلات

تحديات اإدارة الأداء
التط�ير والتح�سين الم�ستمر ه� مفتاح الحفاظ على م�ست�يات اأداء مرتفعة وذلك من خلال اإدارة الأداء ب�سكل منتظم.
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تح�سين  في  م�ظفيك  اأحد  ت�ساعد  كيف 
ج�دة عمله؟

u �ق�صِ معه بع�ص �لوقت و�عملا معاً على تقييم مخرجات عمله �لنهائي.
u ر�جع م�شتوى مهام �لعمل �لتي ينجزها �لآن وم�شتوى �لمهام �لأخرى �لتي �أُ�شنِدَت 

�إليه �شابقاً و�أنجزها بالفعل، ور�قبه �أثناء قيامه بالمهمة مو�شوع �لم�شكلة. وتاأكد 
من �أنه يلتزم بقائمة �لمر�جعة عند قيامه بالمهام �لمختلفة.
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ق من كل �إجر�ء يتخذه �لموظف �أثناء تنفيذه للمهمة �لمطلوبة  u تحقَّ

و�إجر�ء  خطوة  كل  وقارن  �آخر،  تلو  و�إجر�ءً  بخطوة،  خطوةَ 
باأف�شل �لممار�شات �لتي ثبُتت فعاليتها في هذ� �ل�شدد.

u �بد�أ بتدريبه لملء �لثغر�ت في �أد�ئه.
�أد�ء �لمهمة، تاأكد من ��شتخد�مه  خلال كل مرحلة من مر�حل   u

�لفعلي لقو�ئم �لمر�جعة.

u �إذ� تبين �أن �لموظف يلتزم باأف�شل �لممار�شات فابد�أ بالبحث عن 
�لم�شكلات �لأخرى �لمحتملة.

�لو�حدة لتح�شينه وتفادي  �إجر�ءً و�حدً� محددً� في �لمرة  �ختر   u
�لخطاأ فيه ول تت�شرّع في �لو�شول �إلى �لنتائج �لمبتغاة.

u بمجرد �لنتهاء من تح�شين جودة �إحدى �لمهام �نتقل �إلى �لمهمة 

�لأخرى وهكذ�.

غير  �لعمل  �إد�رة  في  خبرتك  �أن  يعني  هذ� 
في  تو�جهه  �لذي  �لتحدي  ويكمن  مكتملة. 
على  كم�شرف  وم�شد�قيتك  مكانتك  تر�شيخ 

�لأد�ء لت�شل �إلى م�شتوى �لخبير.

فكيف ت�شع مقايي�ص �أد�ء هادفة، وت�شع نف�شك 
ر�جعة  �إفادة  تقديم  في  ت�شاعدك  مكانة  في 

منتظمة لت�شحيح �لم�شار؟

تحديات اإدارة التجاهات وال�سل�كيات
من �ل�شعب �لحديث عن �لنمط �ل�شلوكي للموظف للاأ�شباب �لتالية:

ه قد يكون �شخ�شياً مما يعني �أن �شلوكه م�شاألة خا�شة جدً� ولي�شت من �شاأنك. اأولً: لأن هذ� �لتوجُّ
ثانياً: لأن �لنمط �ل�شلوكي قد يكون جزءً� من طبيعة �ل�شخ�ص وهذ� يعني �أنه من �ل�شعب وربما من �لم�شتحيل تغييره.

ثالثاً: لأن �لتجاهات �ل�شلوكية تكون غير ملمو�شة حيث نرى �آثارها ول نر�ها ومن ثم ل ن�شتطيع و�شفها بعبار�ت و��شحة �أو قيا�شها.
�لم�شاعر تكمن في �أعماق �لإن�شان �أما �ل�شلوكيات �أو �آثارها فيمكن ملاحظتها بو�شوح حيث يمكن للجميع روؤيتها و�شماعها و�ل�شعور بها. وعندما نتحدث 
هات و�ل�شلوكيات فاإننا ل نعني هوية �شاحبها و�إنما نق�شد طريقة ت�شرف �شاحبها.  وبغ�ص �لنظر عن نمط �شخ�شية �لموظف، فلا ي�شعنا  عن �لتوجُّ

�شوى �إد�رة �ل�شلوك �لخارجي فقط، وهذ� ما يتحتّم علينا �لقيام به في كثير من �لأحيان.

الخط�ة الأولى:  �بد�أ رحلة �لتعلُّم بمر�قبة 
مع  وقيادته  كثب  عن  �لكفء  �لموظف  ذلك 
وكيف  تحديدً�  يفعله  فيما  ز  ركِّ �لوقت.  مرور 

يوؤدي دوره �لوظيفي.
الخط�ة الثانيــة: في كل خطوة من خطو�ت 
فطناً  نف�شك عميلًا  �عتبر  �لعمل  مهام  تنفيذ 
و�عتبر �لموظف م�شت�شارً� محترفاً ��شتعنت به. 
�أن تعرف  فعندما تقود موظفاً محترفاً عليك 

�لذي  بالمجال  �لمتعلقة  �لمهنية  �لأد�ء  معايير 
تعمل فيه.

�شت�شتعين  كنت  �إذ�  الثالثـــة:  الخطــ�ة 
�أنهم  من  �لتاأكد  فينبغي  معك  للعمل  بخبر�ء 
موظفون محترفون يحققون �أد�ءً رفيع �لم�شتوى 
فلا  ذلك.  لتحقيق  يطمحون  �لأقل  على  �أو 
يُمكنك تعيين موظفين متو��شعي �لأد�ء �شمن 

فريق ل تعرف طبيعة عمله ب�شكلٍ جيد.

ماذا تفعل عندما يك�ن الم�ظف الذي يعمل تحت 
اإ�سرافك اأكثر اإلماماً بمهام العمل منك؟

كيف تتعامل مع التجاهات ال�سل�كية ال�سلبية؟

�أن تتحدث معه  �شلبي يمكنك  �شلوك  �إظهار  يبد�أ موظف ما في  عندما 
ب�شاأن ذلك �ل�شلوك خلال حو�رك �لمبا�شر �لمعتاد معه. و�حر�ص د�ئماً 

على �أل تركز �إل على �شلوك �شلبي و�حد في �لمرة �لو�حدة كما يلي:
1- عليك بو�شف �ل�شلوك �لمعني بكلمات محددة مثل طريقة تعامله مثلًا 

�أو نبرة �شوته و�إيماء�ته ولغة ج�شده.
2- �ربط هذ� �ل�شلوك بنتائج �لعمل �لملمو�شة.

ز على متطلبات �لأد�ء و�أف�شل �لممار�شات �لتي يحيد عنها ذلك  3- ركِّ

�ل�شلوك �ل�شلبي.
للاأد�ء  معيارً�  تعتبره  �لذي  �لبديل  �لإيجابي  لل�شلوك  و�شفاً  م  قدِّ  -4

ن �لأد�ء. �لمتوقع وموؤ�شرً� �إلى مدى تَح�شُّ
5- تابع �لتغير�ت �لتي �عترت �شلوك �لموظف خلال حو�ر�تك �للاحقة 

و�لمنتظمة معه.
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تحديات اإدارة الم�ظفين المتميزين
يمثل �لموظف �لمتميز كنزً� ثميناً وموردً� قيماً للموؤ�ش�شة، و�لمتميزون يعرفون ذلك جيدً� وكذلك �لمديرون �لجديرون. وينجذب هذ� 
تعزيز مهار�تهم  وقتهم في  ��شتعد�دً� ل�شتثمار  يبدون  و�لذين  ويقدرونها،  قيمتهم  يُدركون  �لذين  �لمديرين  �إلى  �لموظفين  �لنوع من 

وقدر�تهم وجعلهم �أكثر �إفادة للموؤ�ش�شة.

كيف تتعامل مع ال�سراع 
بين اأع�ساء الفريق؟

تتفاقم �لنز�عات عادة بين �أفر�د فريق �لعمل 
به.   �لمنوطة  �لقيادة  فر�غ في  فقط عند وجود 
ومعيارية  عملية  �إجر�ء�ت  لديك  تكن  لم  فاإن 
و��شحة يتم تطبيقها بانتظام فاإنك قد تترك 
و�لتف�شيلات.   �لأ�شلوب  بين  للت�شارب  مجالً 
�إد�رة  في  منا�شبة  طريقة  لديك  تكن  لم  و�إن 
تحتدم  ف�شوف  بالفعل،  بها  �لعمل  يتم  �لأد�ء 
�أجل  ومن  و�لمو�رد  �لنتباه  لجذب  �لمناف�شة 
�لتوقعات  ح  تو�شِّ و�إذ� لم  و�لمكافاآت.   �لتقدير 
فاإن  �لأد�ء،  م�شتويات  وتتابع  مف�شل  ب�شكل 
م�شوؤولية  بع�شاً  بع�شهم  �شيحمّلون  �لموظفين 
�لم�شكلات �لتي قد تقع ب�شبب غياب �لمحا�شبة 

�لحقيقية وِفْقَ �أ�ش�صٍ و��شحة.

�لأولى  �لخطوة  فاإن  �لم�شوؤول  �لقائد  ب�شفتك 
�لفر�غ  ملء  هي  �تخاذها  عليك  يجب  �لتي 
�لإد�ري.  وهذ� يعني �لحر�ص على توجيه تركيز 
باأدو�رهم  �لقيام  �إلى  �لعمل  فريق  �أفر�د  كل 
يبقى  فلا  �لم�شتركة  ووظائفهم  �لمتد�خلة 
�لنز�عات. على  للتركيز  طاقة  ول  وقت  لهم 
�لتي  �لجتماعات  من  �ل�شتفادة  مدى  قيِّم 

�لمبا�شرة  و�لحو�ر�ت  �لعمل  فريق  مع  تعقدها 
مبادئ  ق  طَبِّ �لفريق.  �أع�شاء  مع  تجريها  �لتي 
�لإد�رة �لأ�شا�شية بانتظام وعلى نحوٍ مت�شق ثم 
فعله  يمكنني  �لذي  ما  �لتالي:   �ل�شوؤ�ل  �طرح 

لملء �لفر�غ �لإد�ري؟

عندما ت�شوب علاقات �لزملاء بع�ص �ل�شغائن 
مو�جهة  م�شوؤولياتك هي  �أولى  تكون  و�لأحقاد 
�لموقف مبـا�شرةً.  وبالن�شــــة لأخطـــاء �لمـــا�شي 
يمكننــــي  �لذي  مـــا  هـــو:  �لمطـــروح  فال�شــوؤ�ل 

�لآن؟ به  �لقيــــام  ينبغي  �لذي  ومــــا  فعلـــــه 
�لطرفين  لكلا  بعناية  �لإ�شغاء  عليك  يتعين 
قبل �أن تتخذ �أي قر�ر�ت. وهذ� يتطلب منك 
من  ن  لتتمكَّ يكفي  بما  �لموقف  في  �لنخر�ط 
قر�رً�  تتخذ  �أن  فاإما  ينبغي.   كما  تقييمه 
يجب �أن يتعاي�ص معه كل فرد من �أفر�د فريق 
�لأمر  عليه  هو  كما  �لو�شع  يبقى  �أو  �لعمل، 
د قر�رً� في حد ذ�ته.  وفي كل �لأحو�ل  �لذي يُعَّ
�لذي  �لقر�ر  مع  فرد  كل  يتاأقلم  �أن  يجب 

�تخذته ويم�شي قُدُماً في �أد�ء مهامه.

تنميــــــة  في  م�اردك  اأهـــم  ا�ستثمر   u
و�أهـــــم  م�ظفيـــك:  اأهــــم  مهــــارات 
ت�شنح  فر�شة  وكل  وقتك  هو  مو�ردك 
وتنمية  وتطويرهم  لتدريبهم  �أمامك 

�لأد�ء. قمة  �إلى  بهم  و�لو�شول  مهار�تهم 
u  كافئ الم�ظف المتميز وامنحه التقدير 

يبذل  عندما  وخا�شةً  ي�ستحقه  الذي 
جهدً� �إ�شافياً لتحقيق �إنجاز�ت كبيرة حتى 
تمنحه  مما  �أكبر  �لمكافاأة  تلك  كانت  و�إن 
م�شتو�ه. �إلى  يرتقون  ل  �لذين  لأقر�نه 
�لإمكان  قدر  بالمرونة  اأن تتحلَّى  حاول   u

ووقت  �لمتميز  �لموظف  عمل  مكان  ب�شاأن 
ه  مهامَّ يُنجز  �أنه  طالما  للعمل  �إنجازه 
قبل  منها  وينتهي  ينبغي  كما  �لوظيفية 
�لموعد �لمحدد.  ففي �أ�شو�ق �لعولمة �لمفتوحة 
عليه  تتفاو�ص  ما  على  �لح�شول  يمكنك 
للتفاو�ص.  قابل  �شيء  كل  �أن  تعرف  و�أنت 

حرية  لديك  فاإن  �لمدير  وباعتبارك 
لتحفيز  �للازمة  بالمو�رد  �لت�شرف 
غيرهم  من  �أكثر  �لمتميزين  �لموظفين 
فقد  فعلًا.   ي�شتحقونها  �لتي  وبالطريقة 
بمعاملة  �لمديرين  نن�شح  �لما�شي  في  كنا 
�أن  �كت�شفنا  ثم  بالت�شاوي  �لموظفين  كل 
�لم�شاو�ة لي�شت بال�شرورة عدلً.  ف�شروط 
على  تقت�شر  ل  �لتوظيف  عقود  وبنود 
ومدة  �لمو�عيد  ت�شمل  بل  فقط  �لر�تب 
و�لمهام  �لعمل  و�شاعات  ومكان  �لتوظيف 
وكل ما هو مطروح للنقا�ص. و�أنت بذلك 
ول  كمدير  �لتفاو�شي  موقفَك  تعزّز 

ت�شعفه كما يعتقد �لكثيرون.
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كيف تحافظ على م�ظفيك 
المتميزين وتمنع رحيلهم؟

موظفك  تفقد  �أن  و�شك  على  كنت  �إذ� 
بقائه  فترة  تطيل  �أن  فحاول  تميُّزً�  �لأكثر 
بع�ص  يف�شل  �لحال  وبطبيعة  �لإمكان.  قدر 
�لموظفين عند تركهم �لعمل �لرحيل ب�شرعة،  
و�أنت  تاأخير ذلك  و�جبك محاولة  ولكن من 
بديل  لإيجاد  مُحكمة  خطة  و�شع  على  تعمل 
له، وتي�شير عملية �لنتقال �لمعرفي �ل�شامل ثم 
للمرحلة  �لتمهيد  مع  �لبديل  �لموظف  تدريب 

�لنتقالية ب�شورة �شل�شة.
ولذ� من �لمهم د�ئماً �إقناع كل موظف متميز 
�لمنا�شب،  �لموظف  مهار�ت  وتطوير  بتنمية 
من  �شبب  لأي  مكانه  ياأخذ  ربما  و�لذي 
منهجي  ب�شكل  ذلك  يتم  �أن  على  �لأ�شباب 
وب�شورة منتظمة. ولذ� فاإن �لتعامل �لح�شن 
�لمتميزين  للموظفــــين  �لــــلائق  و�لتقــدير 

وتدريب  �أولً،  بالبقاء  �إقناعهم  في  ي�شاعدك 
من �شيخلفونهم ثانياً، و�إد�مة �لعلاقة معهم 
للعمل  �لعودة  رون  يقرِّ فربما  رحيلهم،  بعد 

معك في �لم�شتقبل �لقريب �أو �لبعيد.

�لتي  �لمبا�شرة  و�لحو�ر�ت  �للقاء�ت  �أثناء 
نقل  عملية  على  ز  ركِّ موظفيك  مع  تجريها 
�لذي  �لمتميز  �لموظف  من  �لمكَثَّفة  �لمعرفة 
�شياأخذ  �لذي  �لجديد  �لموظف  �إلى  �شيغادر 
قيد  تكون  �أن  �لمفتر�ص  من  و�لتي  مكانه 
�لعملية  هذه  تنفيذ  من  وتاأكد  �لتنفيذ.  
للمعرفة  �ل�شكلي  �لنقل  لتجَنُّب  ال  فعَّ ب�شكل 
للموظف  �ل�شطحي  �لتدريب  �أو  �لأ�شا�شية 
�أن عملية  �أي�شاً �لتاأكد من  �لجديد.  وعليك 
مف�شل  ب�شكل  توثيقها  يجرى  �لمعرفة  نقل 
�لتي  �لمعلومات  ومو�رد  �لعمل  �أدلة  تو�فر  مع 
يمكن ��شتخد�مها لحقاً كم�شادر �أو و�شائل 

تعليمية �أو مو�د تدريبية.

كثيرً� ما ت�شعر باأنه ل حول لك ول قوة تجاه بع�ص �لعو�مل �لتي تقع خارج 
نطاق �شيطرتك ومنها:

u التغيير: وهو �أحد �لثو�بت �ل�شائدة �لآن وفي كل زمان ومكان وهو 

حقيقةٌ م�شلمةٌ تت�شارع وتيرتُها كلَ يوم.
لمات فلا  �أي�شاً من �لم�شَّ التناف�ض على الم�ارد المحدودة: وهذه   u

توجد موؤ�ش�شة في �لعالم ت�شتطيع توفير مو�رد مت�شاوية لكل �لإد�ر�ت 
على  فِرة  متوَّ وميز�نية  مفتوحة  وب�شيكات  و�لمبادر�ت  و�لم�شروعات 

�لدو�م.
�ليوم  عالم  منه في  مفَرَّ  ل  �أمرٌ  �أي�شاً  وهذ�  المتبادل:   العتماد   u

�لمملوء بالتعقيد�ت و�لمت�شم بالتد�خلات و�لم�شاركات.

وز�لت  �لحدود  �ت�شعت  لقد  بعد:  عن  والإدارة  التكن�ل�جيا   u

عمل  فرق  �إد�رة  �لمديرين  من  كغيرك  عليك  وفُر�ص  �لحو�جز 
متباعدة، وفي كثير من �لأحيان ل يعرف بع�شها بع�شاً.

�لت�شالت  و�شرعة  �لثقافات  وتد�خل  �لعولمة  �أدت  كما  التن�ع:   u

�لجن�شيات  مختلف  من  �أ�شخا�ص  مع  �لعمل  �حتمالت  زيادة  �إلى 
و�ل�شمات و�للغات.

ل  وتحديات  و�قعاً  �أمرً�  تعتبر  �لخارجية  و�لمتغير�ت  �لعو�مل  هذه  مثل 
وم�شاعدة  معها  و�لتعامل  فهمها  و�جبك  ومن  مو�جهتها  من  منا�صَ 

مروؤو�شيك وت�شجيعهم على �لتكيف معها �أي�شاً.

تحديات الإدارة في ظل وج�د ع�امل خارجة عن �سيطرتك

الإدارة في ظل المتغيرات 
التغيير الم�ستمر وظروف عدم التاأكد

عليك كقائد �أن تتبنى ثلاث ركائز �أ�شا�شية لقيادة مروؤو�شيك خلال عملية �لتغيير وهي:
اأولً: تذكير �أع�شاء �لفريق بكل ما هو ثابت با�شتمر�ر.

مروؤو�شيك  مع  �لطارئة  �لمو�قف  لمو�جهة  �للازمة  �لخطط  و�شع  في  �ل�شتر�ك  ثانياً: 
وذلك بطرح �لأ�شئلة �لتالية:

- ما �لذي من �لمحتمل �أن يتغير؟ 
- ما �لذي �شنفعله تحديدً� في حالة حدوث ذلك؟

- ما �ل�شيناريوهات �لمتوقعة و�لمتكررة وذ�ت �لحتمال �لأكبر؟ وما �لذي نفعله عند وقوعها؟
ثالثاً: عند حدوث م�شكلات �أو �أزمات مفاجئة تاأقلم معها و�رتجل حلولً ذكيةً لها ل �شيما 

عندما تكون �لبد�ئل �أ�شعب و�أكثر تكلفة من �لو�شع �لقائم.
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الخط�ات الأربع للحل�ل الطارئة
ماذ� لو لم يتمكن موظفوك من �لح�شول على �لمو�رد �لتي يحتاجونها ليوؤدو� �أدو�رهم 

�لوظيفية ب�شكل نموذجيّ في معظم �لأحيان؟
�إن لم يح�شل موظفوك على �لمو�رد �لتي يحتاجونها ي�شبح من و�جبك تدريبهم على فن �بتكار �لحلول �لطارئة وتنفيذ خطة بديلة �أو ما ن�شميها 

د�ئماً �لخطة )ب( وذلك كما يلي:
u �لخطوة �لأولى: �لتفكير في م�شدر بديل للح�شول على مورد بديل.

u �لخطوة �لثانية: طرح مجموعة من �لبد�ئل �لمحتملة للمورد �لذي تو�جه متاعب في �لح�شول عليه.
u �لخطوة �لثالثة: �بتكار طريقة جديدة تماماً ل�شتكمال �لمهمة �لتي ل تجد لها بديلًا منا�شباً. وهذ� يعني �أن تبد�أ �أنت وفريقك باأد�ء �لعمل 

ب�شكلٍ مختلف. وربما تكت�شف لحقاً �أن �لطريقة �لمختلفة �أف�شل من �لطريقة �لتقليدية �لتي كنت تنوي تطبيقها.
ر �لو�شول �إلى م�شدر �أو مورد بديل �أو طريقة مبتكرة �شيكون �لخيار �لوحيد �لمتبقي هو بذل �لمزيد من �لوقت  u �لخطوة �لر�بعة: �إذ� ما تعذَّ

و�لجهد و�لطاقة وبالمو�رد �لقليلة �لمتاحة.

ح الم�ارد الإدارة في ظل �سُّ
م�شروع  �أو  م�شوؤولية  �أو  مهمة  كل  تتطلب 
مو�ردها �لخا�شة بها وعندما تكون تلك �لمو�رد 
محدودة يكون �لتناف�ص للح�شول عليها �شارياً 
د�خلياً وخارجياً. وكمدير جديد جدير عليك 
�إنجاز �لكثير بالقليل و�لعمل في حدود �لمو�رد 
مهمة  فيها  تُ�شنِد  مرة  كل  وفي  لك.  �لمتاحة 
تنفيذ م�شروع �أو مهمة �أو م�شوؤولية جديدة �إلى 
موظفٍ ما، �طرح على نف�شك �ل�شوؤ�ل �لتالي: 
هل يمتلك هذ� �لموظف �لمو�رد �لكافية للقيام 

الإدارة عبر العتماد المتبادل
ياً ذ� �شقين: يُعد �لعتمادُ �لمتبادلُ تحدِّ

اأولً: م�سكلة تعدد المديرين
مع  �لتعامل  على  �لمبا�شرين  مروؤو�شيك  �شاعد 
يُربكو�  �أن  يمكن  �لذين  �لآخرين«  »�لروؤ�شاء 
علاقاتِك بموظفيك باعتبارك رئي�شهم �لمبا�شر.  
نهم من  عليك �أن تتعاون معهم في و�شع خطة تمكِّ
�لأمثل.   �لنحو  على  �لروؤ�شاء  هوؤلء  مع  �لتعامل 
�شعو�  موظفيك  مع  �لمنتظمة  لقاء�تك  خلال 
للتعامل مع زميلك  و�أ�ش�شاً محددةً  �شيناريوهاتٍ 
عقبات  �إحدى  ل  ت�شكِّ قد  و�لتي  �لآخر«  »�لرئي�ص 
�أنت  رئي�شك  كان  لو  ماذ�  ولكن  �لأد�ء.   �إد�رة 
عمل  بمهام  �لمبا�شرين  موظفيك  يكلف  من  هو 

تناف�شية تتعار�ص مع تكليفاتك �لروتينية؟

�شل�شلة  من  رئي�شك  ��شتبعدك  �أن  �شبق  هل 
�لقيادة وذهب مبا�شرة �إلى مروؤو�شيك �لمبا�شرين 

بالعمل �لمكلف به؟
�لمو�رد  تخطيط  عملية  تكون  �أن  �لمهم  من 
كل  مع  �لمبا�شرة  حو�ر�تك  في  ثابتاً  مو�شوعاً 
و�أف�شل  �لمبا�شر.  �إ�شر�فك  تحت  يعمل  موظف 
هو  �لمو�رد  تقِل  عندما  به  �لقيام  يمكنك  ما 
�شكل  تقديم طلباتهم في  تدريب موظفيك على 
�لعملية  هذه  على  ليعتادو�  تو�شيحي  عر�ص 
با�شتمر�ر.  ويمكن لمثل هذ� �لعر�ص �أن يت�شمن:

u مو�شوع �لعر�ص �لتو�شيحي.

�لم�شتفيد  مَن  �لتو�شيحي:  �لعر�ص  مز�يا   u

منه، ووقت �ل�شتفادة، وحجم �لمز�يا؟

ه لهم تعليماتٍ  نة �أو وجَّ و�أ�شند �إليهم مهماتٍ معيَّ
يمكنك  �لموقف  لهذ�  �ص  تتعرَّ عندما  محددة؟  

�لت�شرف كما يلي:
ث مبا�شرة �إلى رئي�شك بهذ� �ل�شاأن. 1- تحدَّ

�لتعامل  و�آد�ب  مهار�ت  على  موظفيك  ب  درِّ  -2

ب�شكل  �أعمالً  �إليهم  يُ�شنِد  عندما  رئي�شك  مع 
مبا�شر.

3- في كل مرحلة من مر�حل �لعمل يجب �أن تكون 

�أنت ولي�ص �أحد �شو�ك مَن يقرر �أياً من �لمهام 
في  �لأخرى  ت�شبق  �إليهم  �لموكلة  �لتناف�شية 
للجميع  و��شحاً  هذ�  يكون  �أن  ويجب  �لأولوية 

بما في ذلك رئي�شك �لأعلى.
مع  �لتعامل  على  روؤ�شاوؤك  رَّ  �أ�شَ لو  فماذ� 
تتكرر  �لتي  مروؤو�شيك مبا�شرة؟ في هذه �لحالة 

ب مروؤو�شيك على: كثيرً�، درِّ
وطرح  �لمهمة،  متطلبات  من  و�لتحقق  ل  �لتمهُّ  -
�لمنا�شب  �ل�شخ�ص  �أنا  »هل  �لتالية:  �لأ�شئلة 
�ختياري  من  متاأكد  �أنت  هل  �لمهمة؟  لهذه 

ومتى  �لتكاليف،  �شيتحمل  مَنْ  �لتكاليف:    u

�شيُ�شتحق دفعها، وما هو حجمها؟
u �لجدول �لزمني: �لموعد �لنهائي و�لإنجاز�ت 
�لمهمة �لمتوقعة خلال كل مرحلة من مر�حل 
�لعمل بالإ�شافة �إلى �لوقت �لذي �شي�شتغرقه 
�لمتاأثر  و�لطرف  �لتو�شيحي  �لعر�ص  تنفيذ 

باقتطاع هذ� �لوقت وتاريخ �لبدء.
�تخاذها خلال  �لتي تم  �لخطة: �لخطو�ت   u

�إلى  �إنجاز  كل  تنفيذ  عند  �لعمل  مر�حل 
و�لميز�نيات  �لرئي�شية  �لإجر�ء�ت  جانب 

و�لوقت.

�أطرح  �إنني  �لمهمة؟   هذه  لتنفيذ  تحديدً�  �أنا 
)�ص(  هو  �لوظيفي  و�شفي  لأن  �لأ�شئلة  هذه 

ومديري �لمبا�شر هو )�ص(«.
- تحديد معايير �إنجاز �لمهمة �لمنوطة بك:  كم 

ت�شتغرق مدة �لإنجاز وما متطلباتها؟
�إذ� كانت هذه �لمهمة �شتوؤثر على  - تحديد ما 
�لوظيفية  �لمهمات  �أد�ء  وم�شتوى  �شرعة 

�لرئي�شية �لأخرى.
�لآخرون  �لروؤ�شاء  فر�ص  لو  تفعل  ماذ�  و�لآن 
على موظفيك معايير �أد�ء �أعلى �أو �أقل من تلك 
�لمعايير  تلك  كانت  لو  وماذ�  لهم؟  و�شعتها  �لتي 

مت�شاربة �أو متناق�شة؟
لمعايير  �لتام  مروؤو�شيك  �إدر�ك  من  د  تاأكَّ  u
�لأد�ء �لتي تتوقعها منهم عندما يعملون تحت 

�إ�شر�فك �لمبا�شر.
�إدر�ك  ب�شرورة  �لمبا�شرين  مروؤو�شيك  ر  ذكِّ  u

�لمديرون  منهم  يتوقعها  �لتي  �لأد�ء  معايير 
�لآخرون عندما يعملون تحت �إ�شر�فهم �لمبا�شر.
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ر �أنك  في نهاية رحلتك �لإد�رية �لمتُخمة بالكثير من �لتحديات و�لقتر�حات تذَكَّ
�إن و�ظبت على �إجر�ء حو�ر�ت مبا�شرة ومنتظمة تُدير �أنت دفتِّها مع مروؤو�شيك 
ف�شيكون  �لعمل  في  تو�جهونها  �لتي  �لجوهرية  �لم�شكلات  �إلى  فيها  قت  وتطرَّ
�أن  �لتحديات  مو�جهة  رحلة  محطات  عبر  لحظت  ولعلك  حليفكم.   �لنجاح 

معظم �لحلول �لمطروحة كانت تتطلبُ جهودً� وحو�ر�تٍ وحكمةً جماعية.

كتب مشابهة:

Its Okay to Manage Your Boss

The Step-by-Step Program for Making 
the Best of Your Most Important 
Relationship at Work.
By Bruce Tulgan.  2010

The First-Time Manager

By Loren B. Belker, 
and Jim McCormick. 2012

The Leadership Challenge

How to Make Extraordinary Things 

Happen in Organizations.  

By James Kouzes, 

and Barry Posner.  2012

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

قراءة ممتعة

لخدمات الطباعة والنشر

ثانياً: انتظار »ال�سلحفاة«
قد ت�شعر بالإحباط عندما تكون م�شوؤولً عن قيادة موظف يتطلب عمله �نتظار 
من  �لأول  ن  يتمكَّ �أن  قبل  بالمهمة  �لمتعلقة  �لأمور  بع�ص  لإنهاء  �آخر  �شخ�ص 

��شتكمالها.
درِّب موظفيك على ��شتغلال ما يتمتعون به من تاأثير في حالة غياب ممثل �ل�شلطة 

�لمبا�شرة لأن هذ� هو خيارهم �لوحيد �لذي يمكن �ل�شتفادة منه كما يلي:
ه  u التاأثير من خلال الإقناع: �شع �أمام �لزميل �لمتاأخر �أ�شباباً وجيهة لحثِّ

على �إنجاز �لمهمة �لمكلَّف بها.
u التاأثير من خلال الت�سهيل: من خلال م�شاعدتهم لزميلهم �لمتاأخر ودعمه 

في �أد�ء دوره حتى ينجز �لمهمة.
u اأداء التزامات محددة: يُعد تخ�شي�ص مكان في جد�ول �لعمل �لزمنية 
لتو�شيح �لأعمال �لمطلوب ت�شليمها و�إ�شافة ر�شائل تذكيرية �إليها من �لأ�شاليب 

�لفعّالة �لتي ت�شهم في  وفاء �لموظف بالتز�ماته �لمكلّف بها �إلى حدٍ كبير.

ثلاث عقبات كبرى اأخرى
نعلم جيدً� مدى �شعوبة تطبيق �أ�شا�شيات �لإد�رة بدقة وبتناغم.

وللنجاح في  قُدُماً  يِّ  للمُ�شِ �أخرى  عقبات  ثلاث  على  �لتغَلُّب  عليك  يجب  لذ�، 
تحمل م�شوؤوليات من�شبك �لإد�ري:

اأولً: حاول �إحد�ث تحوُّل في �شخ�شيتك وهذ� �لأمر يتطلب �كت�شاف منابع 
جديدة للطاقة و�لثقة و�لمثابرة د�خلك.

كبيٍر من  قدرٍ  ��شتثمارَ  للاإد�رة  �لأ�شا�شية  �لمبادئ  �إلى  �لعودة  تتطلب  ثانياً: 
ولذ�  �لإد�رية.  م�شيرتك  بد�ية  �شتلاحظه في  ما  وهذ�  مُ�شبق،  وب�شكل  �لوقت 
هك �إلى �أنه �شيتعين عليك �لجمع بين معالجة �لم�شكلات �لتي  من �لمهم �أن ننبِّ
م�شكلات  وقوع  تجنُّب  في  وقتك  من  كبير  جزء  و��شتثمار  لوقوعها،  ه  تتنبَّ لم 

م�شتقبلية �أخرى.
بك �لوقوع في �شَرَك �لحلقة �لمفرغة.  ثالثاً: عليك �أن تتبنَّى موقفاً قوياً يجنِّ
�ص  �لمخ�شَّ �لوقت  تكري�ص  في  وتركيز  �ن�شباط  من  به  تتحلَّى  ما  ��شتثمر 
�لتعامل مع �لأعمال �ل�شرورية على نحوٍ مت�شق وب�شورة  لمهامك �لإد�رية في 
مُ�شبقة وفي كل مرحلة من مر�حل �لعمل وقبل �أن يت�شح م�شتوى جودة �لعمل 

�شو�ء �أكان جيدً� �أم �شيئاً �أم متو�شطاً.

برو�ض ت�لجان م�ست�سار اإداري ومدرب ذائع ال�سيت، ويقدم 
برامج تط�ير �سخ�سية للقادة ح�ل العالم.

برو�ض ت�لجان 
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


